Wariant Kompleksowy

Kompleksowe konsultacje specjalistyczne

W ramach abonamentu, Pacjent ma nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy specjalistow w
sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie choréb przewlektych oraz pomocy w nagtych
zachorowaniach. Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Grupa LUX MED gwarantujg Pacjentom dostep do

lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania:

» choroby wewnetrzne (internista i « diabetologia
/ lub lekarz medycyny rodzinnej) « endokrynologia
« ginekologia i potoznictwo e gastroenterologia
e chirurgia < nefrologia
e laryngologia « onkologia
e okulistyka ¢ pulmonologia
« dermatologia e reumatologia
« alergologia * hematolog
e ortopedia  lekarz dyzurny

e Kkardiologia
e neurologia
« urologia
W przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko:
e pediatria
» chirurgia dziecieca
» ortopedia dziecieca
* neurologia dziecigca
» okulistyka dziecigca
Ponadto przez lekarza pediatre prowadzona jest dziatalnos¢ profilaktyczna.
Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalno$ci wymagajg skierowania od lekarza LUX MED, a
w przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko — od lekarza pediatry LUX MED.
W przypadku braku w placéwkach Grupy wymaganego specjalisty, istnieje mozliwos¢ skierowania
przez lekarza LUX MED Pacjenta na konsultacje specjalistyczng do lekarza, ktéry nie przyjmuje w
Grupie, ale jest dostepny w Polsce.

Uwaga:
Ustuga ta nie obejmuje konsultacji z zakresu: stomatologii, rehabilitacji, psychiatrii oraz konsultacji u
specjalistow innych zawodéw, tj.np: dietetyk, logopeda, psycholog (w tym seksuolog).

Konsultacje Psychologia (w tym Seksuologa/Androloga ) i Psychiatry
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W ramach abonamentu Pacjent moze korzysta¢ z konsultacji specjalistycznych lekarza psychiatry i
psychologa (w tym seksuologa i androloga). Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
wlasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Konsultacje te sg limitowane i obejmujg
3 porady w roku u kazdego z tych specjalistéw .

Konsultacje profesorskie ze skierowaniem
Lekarze specjalisci w kazdym niezbednym przypadku kierujg na konsultacje do samodzielnego
pracownika naukowego (dr. hab., prof. nazw., prof. zw.) danej specjalnosci. Konsultacje te nazywane

konsultacjami profesorskimi nie wymagajg wéwczas zadnej dodatkowej odptatnosci.

Kompleksowe badania diagnostyczne

W zakres kompleksowych badan diagnostycznych wchodzg nizej wymienione badania diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej wraz ze $srodkami kontrastowymi . Liczba wykonywanych
badan diagnostycznych jest nielimitowana. Badania diagnostyczne wykonywane sg na podstawie
skierowan wystawionych przez lekarza LUX MED:

Diagnostyka laboratoryjna

hematologiczne i koaguolologiczne: eozynofilia bezwzgledna, leukocyty, OB, morfologia krwi

obwodowej z rozmazem, ptytki krwii, retikulocyty, czas protrombinowy, czas trombinowy (TT), czas
tromboplastynowy (INR), D-Dimery, APTT, fibrynogen, hemoglobina glikolowana

badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe: bialko c-reaktywne, ALAT-

aminotransferaza alaninowa, ASPAT-aminotransferaza asparaginianowa, amylaza, albuminy, biatko
catkowite, bilirubina catkowita, bilirubina bezposrednia, chlorki, cholesterol catkowity, cholesterol HDL,
cholesterol LDL, kinaza kreatynowa (CPK), dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa,
fosfataza kwasna, fosforany, GGTP —gamma— glutamylotranspeptydaza, glukoza, glukoza — krzywa,
kreatynina, kwas moczowy, lipidogram, magnez, mocznik, potas, proteinogram, séd, tréjglicerydy,
wapn, zelazo, IGE calkowite, IGA catkowite, IGG catkowite, IGM catkowite, kwas foliowy, witamina
B12, TIBC - calkowita zdolnos¢ wigzania zelaza, zelazo-krzywa wchianiania, ferrytyna,
ceruloplazmina, transferyna, troponina, tyreoglobulina, apolipoproteina Al, lipaza, miedz, adrenalina
(poziom we krwii), kortyzol, test z metodopramidem, prolaktyna, TSH, estradiol, FSH, FT3 (wolne T3),
FT4 (wolne T4), beta-HCG, LH, progesteron, prolaktyna, testosteron, AFP, PSA, CEA, CA-125, CA-
15.3, CA-19.9

badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF, Waalera — Rosego,

CoombsaBTA, oznaczenie przeciwciatl anty Rh, grupa krwi, badanie przegladowe alloprzeciwciat,
Antygen Hbs (HBs-Ag), ATPO, ATG, cytomegalia przeciwciata w klasie IGG/IGM, EBV przeciwciata w
klasie IGG/IGM, przeciwciata anty-Hbs, przeciwciata anty-HCV, Helikobakter pyroli, przeciwciata
HIV1/HIV2 oraz mononukleoza, rézyczka, toksoplazmoza przeciwciata w klasie IGG/IGM, chlamydia
trachomatis IGG/IGM/IGA, HBc przeciwciata IGM
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badania moczu: badanie ogdlne + osad, kwas wanilinomigdatlowy biatko, fosforany, glukoza

kreatynina, kwas moczowy, magnez, mocznik, s6d, wapn, ALA, miedz, potas, katecholaminy
noradrenalina adrenalina, kortyzol, metoksykatecholaminy, otéw w dobowej zbiérce moczu

badania bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew moczu, posiew

katu ogoélny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan dodatkowo antybiogram, posiew i wymaz w
kierunku bakterii tlenowych i beztlenowych, wymaz z ucha, oka, nosa, odbytu, pochwy, rany, posiew
katlu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, czystosé pochwy, posiew nasienia, posiew plwociny,
wymaz z szyjki macicy

badania katu: badanie katu og6ine w kierunku pasozytéw, na krew utajong, na Lamblie oraz na Rota
Wirus/adenowirusy

badania cytologiczne: cytologia ginekologiczna, cytologia ztuszczeniowa z nosa

badania mykologiczne z posiewem, mykogram

badania toksykologiczne: digoksyna, otow

Diagnostyka obrazowa:
badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, EKG wysitkowe, 24 godzinne badanie EKG
(Holter EKG), Holter EKG ci$nieniowy, Holter EKG ,event”
badania rentgenowskie: RTG czaszki, RTG jamy brzusznej, RTG klatki piersiowej — réwniez z

barytem, RTG kosci krzyzowej i krzyzowo-ogonowej, RTG kosci (nosa, podudzia, udowej, ramienia,
przedramienia, skroniowych), RTG kregostupa (ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego, piersiowego,
szyjnego), RTG w kierunku skoliozy, RTG topatki, RTG miednicy, RTG mostka, RTG zuchwy, RTG
zatok, RTG zeber, RTG stawow, RTG konczyn, urografia, RTG nosogardia (trzeci migdat), RTG barku
W przypadku badar RTG Pacjent otrzymuje: opis badania oraz wynik badania na nosniku ustalonym
dla danej placowki medyczne;j.

badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG miednicy mniejszej, USG uktadu moczowego,

USG ginekologiczne przez powtoki brzusznej, USG ginekologiczne (ocena cigzy), USG piersi, USG
tarczycy, USG gruczotu krokowego przez powitoki brzuszne, USG transwaginalne, USG cigzy przez
powtoki brzuszne, USG scriningowe ginekologiczne, USG jader, USG S$linianek, ECHO serca, USG
gruczotu krokowego transrektalne, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic
konczyny, Doppler USG zyt kohczyny, USG Doppler jamy brzusznej/ uktadu wrotnego, USG Doppler
tetnic nerkowych, USG Doppler tetnic wewnatrzczaszkowych, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, USG stawu tokciowego, USG stawu skokowego, USG staw barkowy, USG
monitorowanie biopsji, USG tkanek migkkich, USG weztéw chtonnych, USG krtani, USG nadgarstka,
USG drobne stawy i wigzadta, USG palca, USG $ciegna Achillesa

badania endoskopowe: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia, kolonoskopia -

pobranie wycinkéw z oceng histopatologiczng w przypadku wskazan medycznych

badania okulistyczne: pole widzenia, dno oka, adaptacja do ciemnosci, badanie ci$nienia

$rodgatkowego, badanie widzenia przestrzennego

rezonans magnetyczny: jamy brzusznej, miednicy malej, Srodpiersia (z wytgczeniem piersi),

kregostupa: ledzwiowego, piersiowego, szyjnego, glowy + angio (z wylgczeniem spektroskopii),

oczodotéw, zatok, przysadki, stawéw: barkowego, tokciowego, kolanowego, nadgarstka, skokowego,
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biodrowych, krzyzowo-biodrowych, stopy (z wylgczeniem badan dynamicznych), konczyny dolnej
(udo, podudzie), konczyny goérnej (ramig, przedramig).

tomografia komputerowa: gtowy (z wylaczeniem dental CT), zatok, oczodotéw, kosci skroniowych,

szyi, krtani, klatki piersiowej (z wytaczeniem naczyn wiencowych i serca), klatki piersiowej HRCT, jamy
brzusznej (z wylaczeniem kolonoskopii wirtualnej), miednicy maiej, kregostupa: szyjnego, piersiowego,
ledzwiowego, stawéw: biodrowych, kolanowego, skokowego, nadgarstka, barkowego, tokciowego,
stopy, CT tkanek miekkich (udo, podudzie, ramie, przedramig).
Inne badania diagnostyczne:
e spirometria
* audiometria tonalna
» densytometria przesiewowa (screeningowa)
e badanie uroflowmetryczne
» biopsje cienkoiglowe - guzka, prostaty, piersi, tarczycy, weziow chtonnych wraz z oceng
histopatologiczng
. mammografia

Uwaga:

Zakres abonamentu nie obejmuje badan ultrasonograficznych wykonywanych w technologii 3D/4D.
Nazwy lub metody oznaczen poszczegdlnych badan mogg ulega¢ zmianie w zwigzku z rozwojem
technologii i podwyzszaniem standardéw obstugi, co nie bedzie miato wplywu na zakres ustug
dostepnych w pakiecie.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegdw, ktére moga by¢é wykonywane przez lekarza lub pielegniarke podczas
wiaéciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych.
Zakres konsultacyjnych zabiegdw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji
specjalistycznych, do ktérych Pacjent jest uprawniony w ramach abonamentu. W ramach dostepu do
konsultacji u wszystkich specjalistéw, konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja;

Zabiegi ambulatoryjne ogélnolekarskie:

v/ pobranie wymazu/posiewu
v/ pomiar ci$nienia tetniczego
v/ pomiar wzrostu i wagi ciata
v'odczulanie (lek pacjenta)

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v' zalozenie i zmiana prostego opatrunku nie wymagajgcego opracowania chirurgicznego;

v/ pobranie wymazu i posiewu

v usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych w centrach wtasnych Grupy LUX MED.

v/ usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych poza centrami wlkasnymi Grupy LUX MED —
klasyfikacja przypadku po ocenie lekarza (nie wykonujemy zdejmowania szwow po porodzie)

v' znieczulenie miejscowe

v'usuniecie kleszcza

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:
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zalozenie i usunigcie przedniej tamponady nosa
przedmuchiwanie (kateteryzacja) trgbki stuchowej
koagulacja naczynh przegrody nosa

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha
zalozenie/zmiana innego opatrunku laryngologicznego
zalozenie/zmiana/usuniecie saczka

ptukanie ucha/nosa

laryngoskopia posrednia

pobranie wymazu/posiewu

usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych w centrach wtasnych Grupy

usuniecie szwOw po zabiegach laryngologicznych wykonywanych poza centrami wlasnymi

Grupy LUX MED. — kwalifikacja przypadku po ocenie lekarza

donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzéwki nosa

repozycja ztamania (jezeli standard przychodni na to pozwala)

LUX MED
v
v
Zabieqgi ambulatoryjne okulistyczne:
v badanie dna oka
v/ pomiar ci$nienia $rédgatkowego
v’ usuniecie ciata obcego z oka
v'badanie ostrosci widzenia
v iniekcja podspojowkowa
v' badanie autorefraktometrem
v' podanie leku do worka spojowkowego
v ptukanie worka spojéwkowego
v/ gonioskopia
v/ pobranie wymazu/posiewu
v' dobor okularow
Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:
v' zalozenie/zmiana/usuniecie opatrunku gipsowego
v
v zatozenie/zmiana opatrunku
v iniekcje dostawowe i okotostawowe
v punkcja stawu — pobranie materiatu do badan
v/ zatozenie opaski elastycznej
v' zalozenie szyny/temblaka
v' zalozenie/dopasowanie kortezy lub stabilizatora
Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
v'dermatoskopia
v/ pobranie wymazu/posiewu
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
v/ pobranie cytologii
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Uwaga:

podanie leku doustnego

iniekcja podskorna, domiesniowa, dozylna

podtgczenie wlewu kroplowego

pobranie wymazu/posiewu

zalozenie/zmiana opatrunku nie wymagajgcego zaopatrzenia chirurgicznego

pobranie krwi

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sg w ramach komplementarnej konsultacji, jezeli dostepne
sg w placowce. Materiaty i $rodki medyczne, takie jak: gips tradycyjny, opatrunki, bandaze, venflon,
strzykawki, waciki, plastry, igly, srodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w zabiegdw,
sg bezptatne. Za pozostate materialy i $rodki medyczne zuzyte do w/w zabiegdéw, od Pacjenta
pobierana jest oplata z uwzglednieniem 10% rabatu.

Skoérne testy alergiczne

W ramach ustugi ,Skérne testy alergiczne” wykonujemy - na zlecenie lekarza LUX MED - skérne testy

alergiczne metodg nakiuc. Preparat do testow alergicznych uwzgledniony jest w cenie ustugi.

Prowadzenie ci azy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej zgodnie ze standardami postepowania obowigzujgcymi w Grupie

LUX MED obejmuje opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbedne badania

diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.

Koszyk ustug obejmuije:

Badanie cytologiczne

Grupa krwi i czynnik Rh oraz przeciwciata odporno$ciowe dla krwinek czerwonych
Przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych (BTA)

Morfologia krwi

Badanie ogdlne moczu

Badanie stezenia glukozy we krwi na czczo

Badanie stezenia glukozy na czczo i 2 godz. po podaniu doustnym 75 g glukozy
VDRL

Antygen HBs

Przeciwciata anty-HBV

Przeciwciata anty-HCV

Przeciwciata anty HIV

Przeciwciata w kierunku rézyczki (IgG, IgM)

Przeciwciata w kierunku toksoplazmozy (IgG, IgM)

Przeciwciata w kierunku cytomegalii (IgG, IgM)

Posiew w kierunku paciorkowcow R-hemolizujgcych z pochwy i okolicy odbytu
Posiew z kanatu szyjki macicy

Badania ultrasonograficzne macicy i przydatkow

'Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p/t ezcowa
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W ramach profilaktyki choréb zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko grypie i tezcowi.

Ustuga obejmuje:

- konsultacje lekarskg przed szczepieniem

- szczepionke (preparat)

- wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.

Na szczepienia przeciwko grypie zapraszamy do centrow wilasnych Zleceniobiorcy i placowek
wspotpracujgcych. Organizujemy réwniez szczepienia wyjazdowe w firmach — dla grup powyzej 30
0sob.

Rabat 10% na pozostate ustugi $wiadczone przez Grup e LUX MED

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10% rabatu na wszystkie ustugi medyczne

oferowane we wlasnych centrach medycznych Grupy LUX MED. Rabatéw nie sumuije sie.

Pomoc dora Zzna na terenie kraju

Pomoc dora zna na terenie kraju to mozliwosé korzystania z pomocy medycznej wszystkich
placowkach GRUPY LUX MED oraz wspétpracujgcych z LUX MED placéwek medycznych w
nastepujacych sytuacjach m.in: infekcji przebiegajacych z wysoka goraczkg i innymi niepokojgcymi
objawami, boléw brzucha, zaostrzenia dolegliwosci przewlektych oraz drobnych urazéw ortopedyczno-
chirurgicznych. Aktualne informacje na temat aktualnych placéwek i szpitali Grupy LUX MED oraz
placowek wspoétpracujgcych udzielajgcych pomocy doraznej oraz zasad udzielania pomocy doraznej
znalezé mozna na stronach www.luxmed.pl oraz uzyska¢ pod catlodobowym ogdlnopolskim numerem
(022) 33 22 888.

Program Zdrowie, Pi ekno, Harmonia

Zdrowy styl zycia to uniwersalna recepta na zachowanie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej.
Kazdego roku wigczamy sie w roznego typu akcje profilaktyczne, patronujemy bardzo wielu imprezom
sportowym i rekreacyjnym, zapoznajemy z nhajnowszymi osiggnieciami medycyny i poprzez nasz
kwartalnik staramy sie przybliza¢ nawet najtrudniejsze problemy dotyczace zdrowia. JesteSmy bowiem
przekonani, ze satysfakcja z zycia kazdego z nas zalezy przede wszystkim od kondycji, na ktérg
skfada sie wiele aspektdéw okreslanych jako zdrowy styl zycia. Posiadaczom kart Pacjenta oferujemy
program ZDROWIE, PIEKNO, HARMONIA, dzieki ktéremu tatwiej bedzie Panstwu prowadzi¢ zdrowy
styl zycia.

Program ZDROWIE, PIEKNO, HARMONIA daje mozliwos¢ skorzystania z rabatéw i ofert specjalnych
przygotowanych dla Pacjentéw przez firmy partnerskie $wiadczace ustugi okotozdrowotne (odnowa
biologiczna, fitness, kosmetyka). Z uwagi na to, ze oferta stale sie rozszerza aktualne informacje

znajdg Panstwo zawsze na stronie www.luxmed.pl.
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Wariant VIP

Indywidualny Opiekun Pacjenta

Kazdemu posiadaczowi VIP pakietu zostaje przydzielony Indywidualny Opiekun Pacjenta. Opiekun
organizuje badania, konsultacje lekarskie, oraz indywidualnie opiekuje sie Pacjentem w czasie jego
pobytu w placéwkach Grupy LUX MED.

Kompleksowe konsultacje specjalistyczne

W ramach abonamentu, Pacjent ma nielimitowany dostgp do konsultacji lekarzy specjalistow w
sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie choréb przewleklych oraz pomocy w naglych
zachorowaniach. Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia witasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Grupa LUX MED gwarantujg Pacjentom dostep do

lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania:

e choroby wewnetrzne (internista i * diabetologia
/ lub lekarz medycyny rodzinnej) + endokrynologia
s ginekologia i potoznictwo s gastroenterologia
s chirurgia + nefrologia
¢ laryngologia « onkologia
s okulistyka s pulmonologia
* dermatologia e reumatologia
e alergologia e hematolog
* ortopedia e lekarz dyzurny

e kardiologia
* neurologia
* urologia
W przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko:
s pediatria
s chirurgia dziecieca
« ortopedia dziecieca
¢ neurologia dziecigca
 okulistyka dziecieca
Ponadto przez lekarza pediatre prowadzona jest dziatalnosc¢ profilaktyczna.
Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagajg skierowania od lekarza LUX MED, a
w przypadku gdy posiadaczem Karty jest dziecko — od lekarza pediatry LUX MED.
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W przypadku braku w placowkach Grupy wymaganego specjalisty, istnieje mozliwos¢ skierowania
przez lekarza LUX MED Pacjenta na konsultacje specjalistyczng do lekarza, ktéry nie przyjmuje w
Grupie, ale jest dostepny w Polsce.

Uwaga:
Ustuga ta nie obejmuje konsultacji z zakresu: stomatologii, rehabilitacji, psychiatrii oraz konsultacji u
specjalistow innych zawodow, tj.np: dietetyk, logopeda, psycholog (w tym seksuolog).

Konsultacje Psychologia (w tym Seksuologa/Androloga) i Psychiatry

W ramach abonamentu Pacjent moze korzysta¢ z konsultacji specjalistycznych lekarza psychiatry i
psychologa (w tym seksuologa i androloga). Konsultacje specjalistyczne obejmujg: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
witasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Konsultacje te sg limitowane i obejmujg

3 porady w roku u kazdego z tych specjalistow .

Konsultacje profesorskie ze skierowaniem

Lekarze specjalisci w kazdym niezbednym przypadku kierujg na konsultacje do samodzielnego
pracownika naukowego (dr. hab., prof. nazw., prof. zw.) danej specjalnosci. Konsultacje te nazywane
konsultacjami profesorskimi nie wymagajg wowczas zadnej dodatkowej odptatnosci.

Kompleksowe badania diagnostyczne

W zakres kompleksowych badan diagnostycznych wchodza nizej wymienione badania diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej wraz ze srodkami kontrastowymi. Liczba wykonywanych
badan diagnostycznych jest nielimitowana. Badania diagnostyczne wykonywane sg na podstawie
skierowan wystawionych przez lekarza LUX MED:

Diagnostyka laboratoryjna

hematologiczne i koaguolologiczne: eozynofilia bezwzgledna, leukocyty, OB, morfologia krwi

obwodowej z rozmazem, plytki krwii, retikulocyty, czas protrombinowy, czas trombinowy (TT), czas
tromboplastynowy (INR), D-Dimery, APTT, fibrynogen, hemoglobina glikolowana
badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe: biatko c-reaktywne, ALAT-

aminotransferaza alaninowa, ASPAT-aminotransferaza asparaginianowa, amylaza, albuminy, biatko
catkowite, bilirubina catkowita, bilirubina bezposrednia, chlorki, cholesterol catkowity, cholesterol HDL,
cholesterol LDL, kinaza kreatynowa (CPK), dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa,
fosfataza kwasna, fosforany, GGTP —gamma- glutamylotranspeptydaza, glukoza, glukoza — krzywa,
kreatynina, kwas moczowy, lipidogram, magnez, mocznik, potas, proteinogram, séd, tréjglicerydy,
wapn, zelazo, IGE calkowite, IGA catkowite, IGG catkowite, IGM catkowite, kwas foliowy, witamina
B12, TIBC - calkowita zdolnos¢ wigzania zelaza, zelazo-krzywa wchianiania, ferrytyna,
ceruloplazmina, transferyna, troponina, tyreoglobulina, apolipoproteina A1, lipaza, miedz, adrenalina
(poziom we krwii), kortyzol, test z metodopramidem, prolaktyna, TSH, estradiol, FSH, FT3 (wolne T3),
FT4 (wolne T4), beta-HCG, LH, progesteron, prolaktyna, testosteron, AFP, PSA, CEA, CA-125, CA-
15.3, CA-19.9
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badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF, Waalera — Rosego,

CoombsaBTA, oznaczenie przeciwciat anty Rh, grupa krwi, badanie przegladowe alloprzeciwciat,
Antygen Hbs (HBs-Ag), ATPO, ATG, cytomegalia przeciwciata w klasie IGG/IGM, EBV przeciwciata w
klasie IGG/IGM, przeciwciata anty-Hbs, przeciwciala anty-HCV, Helikobakter pyroli, przeciwciata
HIV1/HIV2 oraz mononukleoza, rézyczka, toksoplazmoza przeciwciala w klasie IGG/IGM, chlamydia
trachomatis IGG/IGM/IGA, HBc przeciwciata IGM

badania moczu: badanie ogoélne + osad, kwas wanilinomigdatowy biatko, fosforany, glukoza

kreatynina, kwas moczowy, magnez, mocznik, sod, wapn, ALA, miedz, potas, katecholaminy
noradrenalina adrenalina, kortyzol, metoksykatecholaminy, otéw w dobowej zbiérce moczu
badania bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew moczu, posiew

katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan dodatkowo antybiogram, posiew i wymaz w
kierunku bakterii tlenowych i beztlenowych] wymaz z ucha, oka, nosa, odbytu, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, czystos¢ pochwy, posiew nasienia, posiew plwociny,
wymaz z szyjki macicy

badania katu: badanie kalu ogdlne w kierunku pasozytow, na krew utajong, na Lamblie oraz na Rota
Wirus/adenowirusy

badania cytologiczne: cytologia ginekologiczna, cytologia ztuszczeniowa z nosa

badania mykologiczne z posiewem, mykogram

badania toksykologiczne: digoksyna, otow

Diagnostyka obrazowa:
badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, EKG wysitkowe, 24 godzinne badanie EKG
(Holter EKG), Holter EKG cisnieniowy, Holter EKG ,event”
badania rentgenowskie: RTG czaszki, RTG jamy brzusznej, RTG klatki piersiowej — réwniez z

barytem, RTG kosci krzyzowej i krzyzowo-ogonowej, RTG kosci (nosa, podudzia, udowej, ramienia,
przedramienia, skroniowych), RTG kregostupa (ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego, piersiowego,
szyjnego), RTG w kierunku skoliozy, RTG lopatki, RTG miednicy, RTG mostka, RTG zuchwy, RTG
zatok, RTG zeber, RTG stawow, RTG koniczyn, urografia, RTG nosogardta (trzeci migdat), RTG barku
W przypadku badan RTG Pacjent otrzymuje: opis badania oraz wynik badania na nosniku ustalonym
dla danef placowki medycznej.

badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG miednicy mniejszej, USG uktadu moczowego,

USG ginekologiczne przez powloki brzusznej, USG ginekologiczne (ocena cigzy), USG piersi, USG
tarczycy, USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, USG transwaginalne, USG cigzy przez
powtoki brzuszne, USG scriningowe ginekologiczne, USG jader, USG $linianek, ECHO serca, USG
gruczotu krokowego transrektalne, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic
konczyny, Doppler USG zyt koriczyny, USG Doppler jamy brzusznej/ uktadu wrotnego, USG Doppler
tetnic nerkowych, USG Doppler tetnic wewnatrzczaszkowych, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, USG stawu lokciowego, USG stawu skokowego, USG staw barkowy, USG
monitorowanie biopsji, USG tkanek miekkich, USG weztow chtonnych, USG krtani, USG nadgarstka,
USG drobne stawy i wigzadta, USG palca, USG sciegna Achillesa
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badania endoskopowe: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia, kolonoskopia -

pobranie wycinkéw z oceng histopatologiczng w przypadku wskazan medycznych

badania okulistyczne: pole widzenia, dno oka, adaptacja do ciemnosci, badanie cisnienia

srodgatkowego, badanie widzenia przestrzennego

rezonans magnetyczny: jamy brzusznej, miednicy malej, Srodpiersia (z wylgczeniem piersi),

kregostupa: ledzwiowego, piersiowego, szyjnego, gtowy + angio (z wylgczeniem spektroskopii),
oczodotow, zatok, przysadki, stawow: barkowego, tokciowego, kolanowego, nadgarstka, skokowego,
biodrowych, krzyzowo-biodrowych, stopy (z wylgczeniem badan dynamicznych), konczyny dalnej
(udo, podudzie), konczyny gornej (ramig, przedramie).

tomografia komputerowa: glowy (z wylaczeniem dental CT), zatok, oczodotow, kosci skroniowych,

szyi, krtani, klatki piersiowej (z wytaczeniem naczyn wiencowych i serca), klatki piersiowej HRCT, jamy
brzusznej (z wytgczeniem kolonoskopii wirtualnej), miednicy matej, kregostupa: szyjnego, piersiowego,
ledzwiowego, stawdw: biodrowych, kolanowego, skokowego, nadgarstka, barkowego, tokciowego,
stopy, CT tkanek miekkich (udo, podudzie, ramie, przedramie).
Inne badania diagnostyczne:
« spirometria
* audiometria tonalna
» densytometria przesiewowa (screeningowa)
* badanie uroflowmetryczne
* Dbiopsje cienkoiglowe - guzka, prostaty, piersi, tarczycy, weztdw chtonnych wraz z oceng
histopatologiczng
¢ mammografia

Uwaga:
Zakres abonamentu nie obejmuje badarn ultrasonograficznych wykonywanych w technologii 3D/4D.

Nazwy lub metody oznaczefi poszczegoinych badari mogg ulega¢ zmianie w zwigzku z rozwojem
technologii i podwyzszaniem standardow obstugi, co nie bedzie mialo wplywu na zakres usfug
dostepnych w pakiecie.

Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegow, ktére moga byé wykonywane przez lekarza lub pielegniarke podczas
wiasciwe] dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej w warunkach ambulatoryjnych.
Zakres konsultacyjnych zabiegow ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji
specjalistycznych, do ktdrych Pacjent jest uprawniony w ramach abonamentu. W ramach dostepu do
konsultacji u wszystkich specjalistow, konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:
Zabiegi ambulatoryjne ogolnolekarskie:

v/ pobranie wymazu/posiewu

¥v' pomiar cisnienia tetniczego

v" pomiar wzrostu i wagi ciata

v odczulanie (lek Pacjenta)

Zabieqgi ambulatoryjne chirurgiczne:

v zatozenie i zmiana prostego opatrunku nie wymagajgcego opracowania chirurgicznego;
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v
v

pobranie wymazu i posiewu

usuniecie szwow po zabiegach wykonywanych w centrach wtasnych grupy LUX MED
usunigcie szwow po zabiegach wykonywanych poza centrami wiasnymi grupy LUX MED -
klasyfikacja przypadku po ocenie lekarza (nie wykonujemy zdejmowania szwéw po porodzie)
znieczulenie miejscowe

usuniecie kleszcza

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

v

S T At

v

zatozenie i usuniecie przedniej tamponady nosa

przedmuchiwanie (kateteryzacja) trgbki stuchowej

koagulacja naczyn przegrody nosa

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha

zatozenie/zmiana innego opatrunku laryngologicznego

zatozenie/zmiana/usuniecie sgczka

ptukanie ucha/nosa

laryngoskopia posrednia

pobranie wymazu/posiewu

usuniecie szwoéw po zabiegach laryngologicznych wykonywanych w centrach wtasnych grupy
LUX MED.

usuniecie szwdow po zabiegach laryngologicznych wykonywanych poza centrami witasnymi
grupy LUX MED. — kwalifikacja przypadku po ocenie lekarza

donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzéwki nosa

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

v

WA N KA R A S

v

badanie dna oka

pomiar ci$nienia srédgatkowego
usuniecie ciata obcego z oka

badanie ostrosci widzenia

iniekcja podspojowkowa

badanie autorefraktometrem

podanie leku do worka spojowkowego
ptukanie worka spojowkowego
gonioskopia

pobranie wymazu/posiewu

dobor okularow

Zabiegi ambulatoryjne orfopedyczne:

“

.

zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku gipsowego

repozycja ztamania (jezeli standard przychodni na to pozwala)
zalozenie/zmiana opatrunku

iniekcje dostawowe i okotostawowe

punkcja stawu — pobranie materiatu do badan

zatozenie opaski elastycznej
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v
v

zalozenie szyny/temblaka
zatozenie/dopasowanie kortezy lub stabilizatora

Zabiegi ambulatoryjine dermatologiczne:

v
v

dermatoskopia

pobranie wymazu/posiewu

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

v

pobranie cytologii

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

v

L T

Uwaga:

podanie leku doustnego

iniekcja podskorna, domigsniowa, dozylna

podtaczenie wlewu kroplowego

pobranie wymazu/posiewu

zatozenie/zmiana opatrunku nie wymagajacego zaopatrzenia chirurgicznego

pobranie krwi

Wymienione powyzej zabiegi wykonywane sq w ramach komplementarnej konsultacji jezeli dostepne
sg w placéwce. Materiaty i Srodki medyczne, ti.. gips tradycyjny, opafrunki, bandaze, venflon,
strzykawki, waciki, plastry, iglty, $rodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w zabiegdw
sq bezpfatne.

Za pozostate materiafy | srodki medyczne zuzyte do w/w zabiegdw, od Pacjenta pobierana jest

opfata z uwzglednieniem 10% rabatu.

Skorne testy alergiczne

W ramach ustugi ,Skorne testy alergiczne” wykonujemy - na zlecenie lekarza LUX MED - skorne testy

alergiczne metodg nakitué. Preparat do testéw alergicznych uwzgledniony jest w cenie ustugi.

Prowadzenie ciazy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej zgodnie ze standardami postepowania obowigzujgcymi w Grupie

LUX MED obejmuje opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbedne badania

diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.

Koszyk ustug obejmuije:

Badanie cytologiczne

Grupa krwi i czynnik Rh oraz przeciwciata odporno$ciowe dla krwinek czerwonych
Przeciwciata odpornosciowe dla krwinek czerwonych (BTA)

Morfologia krwi

Badanie ogdlne moczu

Badanie stezenia glukozy we krwi na czczo

Badanie stezenia glukozy na czczo i 2 godz. po podaniu doustnym 75 g glukozy
VDRL

Antygen HBs

Przeciwciata anty-HBV

Przeciwciata anty-HCV
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e Przeciwciata anty HIV
e Przeciwciata w kierunku rézyczki (1gG, IlgM)
e Przeciwciata w kierunku toksoplazmozy (IgG, IgM)
e Przeciwciala w kierunku cytomegalii (IgG, IgM)
o Posiew w kierunku paciorkowcow R-hemolizujgcych z pochwy i okolicy odbytu
e Posiew z kanatu szyjki macicy
s Badania ultrasonograficzne macicy i przydatkow
:Szczepienia przeciwko grypie/anatoksyna p/tezcowa
W ramach profilaktyki choréb zakaznych wykonujemy szczepienia przeciwko grypie i tezcowi.
Ustuga obejmuje:
- konsultacje lekarska przed szczepieniem
- szczepionke (preparat)
- wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.
Na szczepienia przeciwko grypie zapraszamy do centrow wiasnych Zleceniobiorcy i placowek
wspotpracujgcych. Organizujemy réwniez szczepienia wyjazdowe w firmach — dla grup powyzej 30

osob.

Rabat 10% na pozostale ustugi $wiadczone przez Grupe LUX MED

Kazdemu Pacjentowi abonamentowemu przystuguje 10% rabatu na wszystkie ustugi medyczne
oferowane we wiasnych centrach medycznych Grupy LUX MED. Rabatéw nie sumuje sie.

Pozakonsultacyjne Zabiegi Ambulatoryjne

Ustugi w formie zabiegow, kiére nie sg integralng czescig konsultacji lekarskiej. Moga byc¢
wykonywane w znieczuleniu miejscowym i nie wymagajg hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjnej.
Zakres pozakonsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych jest uwarunkowany dostepnoscia w danej
placoéwce Zleceniobiorcy. Pozakonsultacyjne zabiegi ambulatoryjne obejmuja:
Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

v biopsja chirurgiczna (cienkoigtowa) guzka, prostaty, piersi, tarczycy, wezta chtonnego wraz z

oceng histopatologiczng
v zatozenie szwow w nagtych przypadkach wymagajgcych niezwlocznej pomocy

Zabiegi ambulatoryjne orfopedyczne:

v unieruchomienie typu Dessault maty/duzy

v dobdr i zalozenie ortezy: stawu kolanowego, stawu tokciowego, stawu skokowego, ledzwiowo-
krzyzowej, nadgarstka
dobdr i zatozenie kotnierza ortopedycznego

v zalozenie gipsu syntetycznego: udowego, podudzia, przedramiennego, ramiennego, typu
rekawiczka

v" zalozenie gipsu typu gorset

v' zalozenie longiety

v"  zalozenie temblaka uniwersalnego
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zatozenie prosto trzymacza — opatrunek 6semkowy
zatozenie szyny Stocka

zatozenie szyny na palec

N

zatozenie ochrony na gips — konczyna dolna
v" dobdr kul fokciowych
Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:

v" elektrokoagulacja dermatologiczna (1 punkt)
v krioterapia dermatologiczna
v Sciecie i koagulacja wiokniakow skory
v wylyzeczkowanie/laserochirurgia zmiany skory
v lampa PUVA

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

v elektrokoagulacyjne leczenie nadzerek
v kriochirurgiczne leczenie nadzerek

v zalozenie wkladki domacicznej

v" usuniecie wkfadki domacicznej

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

v laryngologiczne zabiegi kriochirurgiczne
punkcja zatok

zabieg plukania zatok metodg Petza
wlewka krtaniowa

nastawienie nosa zamkniete

naciecie krwiakow matzowiny usznej

naciecie krwiakow przegrody nosa

L I O R R

obliteracja zylakéw nasady jezyka
v' podciecie wedzidetka jezyka
Pozostate zabiegi ambulatoryjne:

v premedykacja

v enema

v zalozenie/zmiana cewnika

v kule fokciowe - wypozyczenie

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne, takie jak: gips tradycyjny, opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki,
plastry, igly, srodki dezynfekujgce, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do w/w zabiegow, sg bezpfatne. Za
pozostate materiaty i $rodki medyczne zuzyte do w/w zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest opfata z
uwzglednieniem 10% rabatu.

Rehabilitacja

Ustuga kierowana jest do Pacjentow:

- po urazach ortopedycznych

- cierpigcych na chorobe zwyrodnieniowg stawow

- cierpigcych z powodu chordb zawodowych
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- cierpigcych z powodu neurologicznych zespotow bélowych.

Ustuga sktada sie z leczenia ruchem (kinezyterapia) i/lub wykorzystania leczniczego dziatania energii
(fizykoterapia). Zakres i rodzaj zabiegéw rehabilitacyjnych okreslany jest przez kierujacego na nie
lekarza LUX MED przy ustugach specjalistycznych i uzalezniony jest od mozliwosci techniczno-
sprzetowych danej placdéwki. Rehabilitacja prowadzona w Centrach Medycznych Zleceniobiorcy

zawiera nastepujgce ustugi:

- elektrostymulacje - prady interferencyjne
- jonoforeze - terapie laserowg

- galwanizacje - terapie manualng

- kinezyterapie - ultradzwigki

- prady diadynamiczne - ultradzwieki w wodzie
Uwaga:

Abonament nie obejmuje kosztdw rehabilitacji w przypadku wad wrodzonych i ich nastepstw, urazéw
okofoporodowych, przewlekfych chordéb tkanki fgcznej i ich nastepstw, rehabilitacji po zabiegach
operacyjnych w okresie 1 miesigca po zabiegu, po incydentach wiericowych, po incydentach
neurologicznych i naczyniowo-mézgowych oraz ustug o charakterze fitness i gimnastyki korekcyjnej.
Wizyty domowe

Konsultacja lekarska udzielana przez lekarza zespotow wyjazdowych (lekarza rodzinnego/interniste)
realizowana w miejscu zamieszkania chorego, konieczna z uwagi na stan zdrowia Pacjenta, ktory
uniemozliwia mu przybycie do Centrum Medycznego. Wizyty domowe obejmujg tylko przypadki
nagtych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu zdrowia, w tym zaostrzenia dolegliwosci
przewleklych, z wytaczeniem stanéw bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa w domu
chorego ma na celu postawienie rozpoznania i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia,
a takze wizyty kontrolne odbywajg sie w Centrach Medycznych Grupy LUX MED W szczegolnoéci,
niedogodny dojazd do Kliniki, wypisanie recepty lub zwolnienia nie sg okolicznosciami
uzasadniajgcymi wizyte w domu Pacjenta. Wizyta domowa jest swiadczeniem pomocy doraznej, ktore
jest udzielane wytacznie w dniu jego zgtoszenia. W przypadku wizyty domowej nie ma mozliwosci
swobodnego wyboru lekarza. O przyjeciu lub odmowie wizyty domowej decyduje Dyspozytor, na
podstawie przeprowadzonego wywiadu. Ustuga realizowana jest w obrebie granic administracyjnych

miast w ktérych Zleceniobiorca posiada wtasne centra medyczne i w ich okolicach - szczegotowy

zasieg terytorialny opisany jest na www.luxmed.pl .

Profilaktyczny Przeglad Stanu Zdrowia ,,Zdrowa Kobieta” ,,Zdrowy Mezczyzna”

Program profilaktyczny ,Zdrowa Kobieta” i ,Zdrowy Mezczyzna” to coroczny przeglad stanu zdrowia,
dostosowany do indywidualnych potrzeb, wieku i plci Pacjenta. Proponowany program profilaktyczny
obejmuje szeroki zakres badar i konsultacji. Program konczy konsultacja specjalistyczna, w ramach
ktérej Pacjent uzyskuje m.in. petng informacje i zaswiadczenie o stanie swojego zdrowia oraz
zalecenia na przysziosc.

Zakres programu obejmuje:

- badania laboratoryjne (kat na krew utajona, ogélne badanie moczu + osad, morfologia krwi, OB.,

glukoza, HCV przeciwciata, HBs Antygen)
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- EKG spoczynkowe

- USG jamy brzusznej

- USG piersi - kobiety do 40 roku zycia

- mammografia - kobiety po 40 roku zycia

- USG scriningowe ginekologiczne

- USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne - mezczyzni po 40 roku zycia
- cytologia - kobiety

- konsultacja kardiologiczna

- konsultacja ginekologiczna - kobiety

- konsultacja urologiczna - mezczyzni po 40 roku zycia

- konsultacja okulistyczna

- konsultacja stomatologiczna - przeglad stomatologiczny

- kohcowa konsultacja internistyczna - kompleksowa informacja i zaswiadczenie o stanie zdrowia oraz

zalecenia na przysztosc,

Stomatologia - PREMIUM

Zakres stomatologii obejmuje ponizsze ustugi wraz z materiatami:

 profilaktyke stomatologiczna - w tym: przeglad stomatologiczny dwa razy w roku,
fluoryzacje zebow, usuwanie kamienia nazebnego (scaling), uszczelnianie bruzd, piaskowanie;

« konsultacje specjalistyczne: stomatologa, ortodonty, chirurga stomatologicznego,
periodontologa, protetyka (plan leczenia);

» stomatologie zachowawcza w tym: leczenie ubytkow prochniczych, leczenie kanatowe
zebow, odbudowa zebdéw, suchy zebodot, dewitalizacja, amputacja i ekstyrpacja miazgi,
impregnacja zebiny;

« chirurgie stomatologiczng: w tym: diutowanie, ekstrakcja zeba, naciecie ropnia, plastyka
wedzidetka, plastyka wyrostka, resekcja wierzchotka korzenia, wyciecie kieszonki dzigstowej,
kauteryzacja brodawki dzigstowej, zaopatrzenie chirurgiczne rany.

RTG zeba, pantomogram, znieczulenie miejscowe.

Aby Pacjent mogt w petni korzysta¢ z zakresu stomatologii, zostanie dokonany wyjsciowy przeglad
stomatologiczny przez lekarza stomatologa Zleceniobiorcy. Przeglad ten jest bezptatny. Jezeli
wyjsciowy stan uzebienia wymaga leczenia, to od Pacjenta pobierana jest optata za wykonane
ustugi wraz z materialem z 50% rabatem. Po wyleczeniu i ponownym przeglgdzie
stomatologicznym, potwierdzajgcym sanacje jamy ustnej, dalsze leczenie jest bezptatne, pod
warunkiem dokonywania przeglgdow stomatologicznych, co najmniej raz na 6 miesiecy.
Dodatkowo Pacjentom Pakietébw Premium przystuguje rabat w wysokosci 20% na ustugi
ortodontyczne, protetyczne oraz 10% na ustugi z zakresu implantologii stomatologicznej.

W zaleznosci od mozliwosci konkretnej placowki medyczne] w skiad ustugi stomatologicznej
wchodzi takze nocna pomoc stomatologiczna (pomoc dorazna) w godzinach 20.00-8.00, w czasie
ktérej w ramach abonamentu wykonywane bezplatnie sg ustugi w razie bélu i naghych
przypadkach. Kwalifikacji przypadku do pomocy doraznej dokonuje lekarz dyzurny.

Uwaga:
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Abonament nie obejmuje leczenia periodontologicznego.
Pomoc dorazna na terenie kraju

Pomoc dorazna na terenie kraju to mozliwosé korzystania z pomocy medycznej wszystkich
placowkach GRUPY LUX MED oraz wspélpracujgcych z LUX MED placéwek medycznych w
nastepujgcych sytuacjach m.in: infekcji przebiegajacych z wysokg gorgczka i innymi niepokojgcymi
objawami, béléw brzucha, zaostrzenia dolegliwosci przewlektych oraz drobnych urazéw ortopedyczno-
chirurgicznych. Aktualne informacje na temat aktualnych placéwek i szpitali Grupy LUX MED oraz
placowek wspdtpracujgcych udzielajagcych pomocy doraznej oraz zasad udzielania pomocy doraznej
znalez¢ mozna na stronach www.luxmed.pl oraz uzyskac¢ pod catodobowym ogdinopolskim numerem
(022) 33 22 888.

Program Zdrowie, Piekno, Harmonia

Zdrowy styl zycia to uniwersalna recepta na zachowanie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej.
Kazdego roku wigczamy sie w réoznego typu akcje profilaktyczne, patronujemy bardzo wielu imprezom
sportowym i rekreacyjnym, zapoznajemy z najnowszymi osiggnieciami medycyny i poprzez nasz
kwartalnik staramy sie przybliza¢ nawet najtrudniejsze problemy dotyczgce zdrowia. Jestesmy bowiem
przekonani, ze satysfakcja z zycia kazdego z nas zalezy przede wszystkim od kondycji, na ktorg
skfada sie wiele aspektéw okreslanych jako zdrowy styl zycia. Posiadaczom kart Pacjenta oferujemy
program ZDROWIE, PIEKNO, HARMONIA, dzieki ktéremu fatwiej bedzie Panstwu prowadzi¢ zdrowy
styl zycia.

Program ZDROWIE, PIEKNO, HARMONIA daje mozliwos¢ skorzystania z rabatéw i ofert specjalnych
przygotowanych dla Pacjentow przez firmy partnerskie Swiadczace ustugi okotozdrowotne (odnowa
biologiczna, fitness, kosmetyka). Z uwagi na to, ze oferta stale sie rozszerza aktualne informacje
znajdg Panstwo zawsze na stronie www.luxmed.pl.
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OWU — Klient Korporacyjny

OGOLNE WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH (OWU)

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ zawieranych przez LUX MED Sp. z o.0. w Warszawie uméw o

udzielanie swiadczen zdrowotnych.

Definicje
§2
1. W niniejszym OWU, Umowie o udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace

znaczenia:

Placowki wiasne — wskazane w Umowie centra medyczne Grupy LUX MED wymienione odpowiednio na stronie

www. luxmed.pl

Placowki Wspolpracujgce — partnerzy medyczni wspélpracujacy ze Zleceniobiorcg. Aktualna lista placowek
wspotpracujacych znajduje sie na stronie www.luxmed.pl

Karta Pacjenta - indywidualna karta identyfikacyjna potwierdzajgca prawo osoby uprawnionej do korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych wynikajgcych z Umowy;

Konsultacja Lekarska — Swiadczenie zdrowotne udzielane przez lekarzy we wszystkich specjalnoéciach dostepnych w
Placowkach wtasnych lub Placowkach Wspolpracujgcych; Konsultacja specjalistyczna obejmuje: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wlasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Ogolne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych lub Ogolne Warunki — niniejszy dokument;

Osoba Uprawniona (Pacjent) - osoba fizyczna wpisana przez Zleceniodawce na odpowiednig liste, ktdrej wzor stanowi
zalgcznik do Umowy;

Umowa - umowa o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy LUX MED Sp. z 0.0. a Zleceniodawca;
Benefitplan - wskazany w Umowie zafacznik okreslajgcy zakres Swiadczen zdrowotnych przystugujacych Osobie
Uprawnionej;

Zleceniodawca - podmiot zlecajacy LUX MED Sp. z o0.0. udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz Osoéb
Uprawnionych na warunkach okreslonych w Umowie;

Zleceniobiorca — LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedyncze] mogg mie¢ znaczenie liczby mnogiej lub

odwrotnie.

Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych
§3
1. Swiadczenia zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne sg w Placowkach wtasnych oraz Placowkach
Wspétpracujgcych w godzinach ich funkcjonowania.
2.  Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy jest uprzednie uzgodnienie jego terminu.
2.1 Termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w Placowkach witasnych oraz w Placowkach Wspétpracujgcych
moze zostaé uzgodniony z personelem recepcji osobiscie lub telefonicznie: Informacje dotyczace adresdow

Strona 1


www.luxmed.pl
www.luxmed.pl

OWU — Klient Korporacyjny

placowek medycznych i numerdow telefonéw znajduja sie na stronie www.luxmed.pl

Na zyczenie, przypominamy o terminie uméwionej wizyty Krotkg Wiadomoscig Tekstowg (SMS) przesytang
na wskazany numer telefonu GSM

W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami zewnetrznymi o cechach sity wyzszej (np.: epidemia, zamieszki,
itp.) dostepnos¢ pewnych sSwiadczen zdrowotnych moze by¢ ograniczona.

Badania diagnostyczne wykonywane sg tylko na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza Placowki
wiasnej lub Placoéwki Wspotpracujace;.

Specjalisci medycyny pracy wystawiajg Osobie Uprawnionej, na podstawie dostarczonego skierowania od
Zleceniodawcy, orzeczenie o zdolnosci do pracy na podstawie przeprowadzonych badan wstepnych, okresowych
lub kontrolnych. Zaswiadczenie to otrzymuje Osoba Uprawniona w dwoch egzemplarzach bezposrednio do rak
wilasnych, ze wskazaniem, iz jeden egzemplarz ma by¢ dostarczony do dziatu spraw pracowniczych Zleceniodawcy.
Odbio6r zaswiadczenia Osoba Uprawniona poSwiadcza na pismie w rejestrze wydanych zaswiadczen.

W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy lekarskiej w nagtych przypadkach, poza siedzibami partnerow
medycznych LUX MED (Placowek wtasnych oraz Placowek Wspoipracujacych), nalezy skontaktowac sie z Infolinig
LUX MED, ktora wskaze dostepny sposob realizacji ustugi wynikajace] z zakresu Umowy. Jedynie na podstawie
zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a takze realizacji ustugi w sposéb wskazany przez Infolinie LUX
MED, Zleceniobiorca zwraca poniesione koszty ustug objetych zakresem Umowy do wysokosci ceny okreslonej w
cenniku LUX MED na podstawie przedstawionego rachunku wystawionego na dane Zleceniobiorcy wynikajgce z
Umowy.

W przypadkach: nagfych zachorowari, drobnych urazow lub nagfego pogorszenia stanu zdrowia wymagajgcych
udzielenia pomocy w trybie pilnym, stanowigcych zakres ,Pomocy doraznej™ Osoba Uprawniona ma mozliwosc
skorzystania z ustug lekarzy dostepnych w Placowkach wtasnych lub Placéwkach Wspditpracujacych.

- w przypadku korzystania z usiug lekarza w Placowce Wspdéipracujgcej, w miejscowosci, ktéra nie zostata
podana na liscie zgloszeniowej, jako ,glowna migjscowos¢ opieki”, pomoc dorazna mozliwa jest tylko w formie
porad ambulatoryjnych z moZliwoscig wykonania tylko niezbednych badan dodatkowych i przy wykorzystaniu
dostepnego sprzetu w danejf placéwce, w godzinach przyje¢ w/w specjalistow w danej lokalizacji;

- w przypadku korzystania z usfug lekarza w Placdwce wfasnej lub w Placowce Wspdtpracujgcej, kiora jest
wymieniona na liscie zgtoszeniowej, jako ,gléwna miejscowosc opieki”, pomoc obejmuje zgodny z Umowa
peften zakres Swiadczeri zdrowotnych zwigzanych z w/w przypadkami, w godzinach pracy danej kliniki lub
placéwki i zgodnie z grafikiem specjalistow.

Karta Pacjenta
§4

Po wprowadzeniu danych Oséb Uprawnionych do systemu komputerowego Zleceniobiorca wyda osobie
uprawnionej Karte Pacjenta za posrednictwem Zleceniodawcy lub w inny sposob.
Karta Pacjenta okazana wraz z dowodem tozsamosci ze zdjeciem (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy)
potwierdza prawo do otrzymywania Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez LUX MED Sp.z 0.0. w zakresie
opisanym w Zatgczniku - Benefitplan, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, W przypadku odmowy okazania
dowodu tozsamosci Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania $wiadczenia zdrowotnego.
Karta Pacjenta jest indywidualng karta wydawang dla kazdej Osoby Uprawnionej. Postugiwa¢ sie nig moze
wytgcznie wskazana przez Zleceniodawcg Osoba Uprawniona, kiorej Karta Pacjenta zostata wydana.
W razie zagubienia lub utracenia Karty Pacjenta jej dotychczasowy posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy.

W miejsce zagubionej lub utraconej Karty Pacjenta Zleceniobiorca wyda duplikat.
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Osoba Uprawniona nie moze dokonac przelewu swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig

7. W przypadku odstapienia Karty Pacjenta osobie trzeciej, Zleceniobiorca moze wykreslic Osobe Uprawniong z listy,
na ktérg zostata wpisana przez Zleceniodawce oraz uniewazni¢ odstgpiong Karte Pacjenta. W takiej sytuacji
Zleceniobiorca nie bedzie zobowigzany do zwrotu optaty wniesionej za te osobe przez Zleceniodawce na rzecz
Zleceniobiorcy zgodnie z Umowg (kara umowna).

8. Karta Pacjenta jest wlasnoscig LUX MED Sp. z 0.0. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy z LUX MED Sp. z o.0.
Karta Pacjenta traci swojg waznosc. Zleceniodawca dotozy wszelkich staran w celu zwrotu Karty Pacjenta do
Zleceniobiorcy.

Dokumentacja medyczna
§5

1. W zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych wynikajacych z Umowy Zleceniobiorca prowadzi dokumentacje
medyczng Osoby Uprawnionej.

2. Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposob jej udostepniania osobom trzecim okreslaja
wiasciwe przepisy obowigzujgcego prawa.

3. Sporzadzenie wyciagdw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za pokwitowaniem, na
koszt wnioskodawcy.

Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzgdzana bedzie w jezyku polskim.

Zleceniobiorca wyda Zleceniodawcy dokumentacje medyczng na podstawie stosownego upowaznienia, zgodnie z

przepisami obowigzujacego prawa.

Wylaczenia
§6
O ile Umowa o $wiadczenie ustug zdrowotnych lub Zatgczniki - Benefitplan nie stanowig inaczej, optaty za Swiadczenia
zdrowotne oferowane w ramach Umowy nie obejmuja:

1. wykonania znieczulenia ogodlnego;

2. zabiegow aborcji; prowadzenia badan, diagnostyki i leczenia nieplodnosci, jak réwniez prowadzenia diagnostyki
I badan zwigzanych z przygotowaniem do technik wspomaganego rozrodu (ART) oraz prowadzenia takiej cigzy
wraz z badaniami; prowadzenia cigzy o przebiegu patologicznym;

3. udzieci (do 18 roku zycia) opieki waskospecjalistycznej w przypadku chordb przewlektych (np. mukowiscydoza,
korekcja zeza);
leczenia AIDS, jak rowniez chordb z nim zwigzanych;

Swiadczen zdrowotnych nie zleconych i nie wykonanych w Placowkach wtasnych, lub Placowkach
Wspotpracujgcych, jak rowniez tych Swiadczen, ktore w ocenie Zleceniobiorcy sa metodami eksperymentalnymi
i nie sg konieczne z medycznego punktu widzenia;

6. bezposrednich skutkow i dtugotrwatych nastepstw uzywania narkotykéw, naduzywania alkoholu, lekow i innych
substancji nie zlecanych przez lekarza lub zastosowania lekéw w dawce innej niz zalecana przez lekarza;
zatruc alkoholem, narkotykami, nikotyna lub innymi srodkami odurzajacymi;
chirurgii plastycznej i zabiegow upigkszajgcych;

8. prowadzenia psychoterapii oraz leczenia uzaleznien;

9. leczenia bezposrednich skutkow samookaleczenia lub proby samobojczej;

10. wyrobéw i materiatow medycznych (m.in. srodki kontrastowe, preparaty do prob alergicznych i odczulania,
szczepionki, okulary, soczewki, gips lekki, zaopatrzenie ortopedyczne) oraz lekéw podawanych Pacjentowi, za
wyjatkiem lekow, ktorych uzyto w nagltych przypadkach;
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Odpowiedzialnos¢
§7
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniodawce lub Osoby Uprawnione,
wywolane, powstate w zwigzku z, lub bedgce nastepstwem:
1) dziatania sity wyzszej;

2) okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy;
3) niezastosowania sie do zalecen lekarza lub personelu Zleceniobiorcy;
4) nie udostepnienia Zleceniobiercy petnej dokumentacji medycznej lub nie poinformowania Zleceniobiorcy o

przebytych chorobach.
PowyZzsze nie ogranicza wylaczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wynikajgcego z zastosowania
obowiazujacych przepisow prawa w najszerszym dozwolonym zakresie.
Zleceniobiorca oswiadcza, Zze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych.

Postanowienia koficowe
§8

Wszelkie swiadczenia zdrowotne udzielane przez LUX MED Sp. z 0.0. na podstawie Umowy podlegajg przepisom
prawa polskiego.
Zleceniobiorca postuguje sie Ogoélnymi Warunkami Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych w postaci elektronicznej.
Zmiana Ogolnych Warunkéw wymaga przestania nowej tresci Ogélnych Warunkéw na adres poczty elektronicznej
osoby wskazanej przez Zleceniodawce do kontaktu, co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.
W razie zmiany Ogolnych Warunkdw, postanowienia ulegajace zmianie sg wigzgce dla Zleceniodawcy, jesli
Zleceniodawca nie wypowie Umowy, zgodnie z terminami wypowiedzenia okreslonymi w Umowie, w terminie 7 dni
od daty ich otrzymania.
W sprawach zwigzanych z zakresem i zasadami udzielania $wiadczen zdrowotnych rozstrzyga, prezentujac tym
samym stanowisko Zleceniobiorcy, Przewodniczgcy Rady Naukowej Zleceniobiorcy.
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Polityka prywatnosci

Kto jest
administratorem
moich danych?

Jezeli jestes naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest LUX MED sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-676) ul. Postepu 21C (dalej jako ,LUX MED?”). Jezeli wyrazite$ nam
zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie Twoich danych w
celach marketingowych, administratorami Twoich danych sg spétki z Grupy LUX MED czyli
podmioty powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z LUX MED. Petng liste spotek z ich
danymi rejestrowymi znajdziesz tutaj jak rowniez w siedzibie kazdej z nich oraz w naszych
placowkach medycznych.

Z kim moge sie
skontaktowaé w
kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LUX
MED mozesz skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod
adresem e-mail: daneosobowe@luxmed.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie internetowej pod adresem: www.luxmed.pl oraz — jezeli posiadasz portal pacjenta LUX
MED - za posrednictwem tego portalu, po uprzednim zalogowaniu.

Jakie jest zrodio
moich danych —
skad sa
pozyskiwane?

Co do zasady wiekszos$¢ danych podajesz nam sam. Jezeli korzystasz z naszych ustug w
ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci przez Twojego pracodawce, objecie
opiekg zdrowotng LUX MED odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy LUX MED
a podmiotem bedgcym Twoim pracodawca. Twoje dane sg udostepniane przez Twojego
pracodawce, zgodnie z przyjetym w Twojej firmie sposobem zgtaszania do benefitéw
pracowniczych. Jezeli jeste$ osobg najblizszg pracownika — przekazuje on Twoje dane
swojemu pracodawcy, tak aby ten z kolei mégt zgtosi¢ Ciebie do objecia opiekg. LUX MED
realizuje takze ,Narodowy Program Zwalczania Choréb Nowotworowych” — Populacyjny
Program Wczesnego Wykrywania Raka Piersi (dalej jako ,Program”), ktéry zostat
ustanowiony uchwatg nr 208 Rady Ministréw z dnia 3 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego na lata 2016-2024 pod nazwg ,Narodowy Program
Zwalczania Chorob Nowotworowych” wydang na podstawie art. 136 ust. 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 885). W zwigzku z powyzszym,
na mocy wyzej wymienionych przepisow zostata nam udostepniona przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych baza kobiet kwalifikujgca sie do programu.

Jaki jest zakres
przetwarzanych
przez LUX MED
moich danych
osobowych?

Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci
przez Twojego pracodawce, w pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie Twojej
osoby do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujgcy zestaw Twoich
danych: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajgcych nr PESEL), gldwna miejscowos¢ opieki, adres zamieszkania,
pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych przez cztonka rodziny). Mozemy réwniez
otrzymac Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg nam niezbedne do
objecia opiekg zdrowotng. Jezeli jestes$ pacjentem indywidualnym, réwniez potrzebujemy te
dane, aby méc zweryfikowaé Twojg tozsamos¢ przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego.
Podczas swiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Twojg dokumentacje medyczng, w ktérej
odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegolnosci sg tam
informacje o Twoim stanie zdrowia jak rowniez mogg znalez¢ sie informacje o Twoich
natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposéb wiasciwy Twojego procesu leczenia. Do
wysyitki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu,
mozesz rowniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia — wtedy bedziemy mogli w
odpowiedni sposéb personalizowac¢ nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielite$ podczas
wspotpracy z LUX MED. Moga to byé np. Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢,
data urodzenia, wiek, miejscowos$¢). Zapewniamy jednak, ze nie siegamy do Twojej
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dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji majg jedynie upowaznione do tego
osoby. Aby realizowaé Program — przesyta¢ Ci zaproszenia do udziatu w badaniach
finansowanych w ramach programu potrzebujemy nastepujacy zestaw Twoich danych: imie,
nazwisko, pte¢, data urodzenia, miejsce zamieszkania, adres korespondencyjny. Czes¢
zaproszen realizujemy takze w formie sms-oowej do czego wykorzystujemy podany nam

przez Ciebie numer telefonu.

Jaki jest cel
przetwarzania
moich danych
osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia, w
szczegoblnosci poprzez zgtoszenie do objecia opiekg medyczna,
weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (np.
przez naszg infolinie) jak réwniez w naszych placéwkach wtasnych
i placowkach wspétpracujagcych na terenie Polski, na stanowiskach
recepcyjnych czy w gabinecie lekarskim.

Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzany do prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medyczne;.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i
archiwizujemy Twoje oswiadczenia, w ktérych upowazniasz inne
osoby do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej oraz
udzielania im informacji o stanie Twojego zdrowia.

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz
odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej
konsultacji, poinformowac o koniecznosci przygotowania sie do
umowionego zabiegu czy poinformowac o mozliwosci odbioru
wyniku badan. Nasz kontakt moze dotyczy¢ rowniez przypomnien
co do zalecanych dziatan profilaktycznych (np. przeglady
stomatologiczne, szczepienia) ktérych podejmowanie jest
rekomendowane ze wzgledéw zdrowotnych.

Przeprowadzanie obowigzkowych szczepien ochronnych oraz
raportowanie stanu zaszczepieh odpowiednim organom.

Zakwalifikowanie do udziatu w Programie oraz wysytka imiennego
zaproszenia do udziatu w Programie.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedgcej odpowiedzig na
Twoje potrzeby oraz poprawa jakosci naszych ustug sg dla nas
priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub po
wykonaniu danej ustugi mozemy kierowaé¢ do Ciebie krétkie
ankiety z prosbg o informacje zwrotng, aby$s moégt poinformowac
nas, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze ankiety te
bedziemy wysytac z takg czestotliwoscig i w taki sposoéb, aby nie
byly one dla Ciebie ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do
prywatnosci; jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowac
nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci — wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim zgdaniem.

Przepis prawa - w
ramach realizacji przez
nas obowigzkow
podmiotu leczniczego,
w tym takze w zakresie
profilaktyki zdrowotnej
oraz zarzadzania
Swiadczeniami opieki
zdrowotnej (Ustawa o
prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw
Pacjenta i jej akty
wykonawcze)

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg mamy prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym
celu.

W ramach tzw. prawnie
uzasadnionego
interesu administratora,
ktorym jest




dochodzenie naszych
roszczen i obrona
naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz
spoczywajg na nas obowigzki podatkowe — wystawiamy np.
rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac z
koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych.

Przepisy podatkowe
(np. ustawa o
rachunkowosci)

Mozemy kierowa¢ do Ciebie komunikacje marketingowg dotyczacag
dziatalnosci Grupy LUX MED takg jak w szczegolnosci oferty,
informacje o towarach, ustugach, promocjach, wydarzeniach przez
nas organizowanych czy artykuty o tematyce prozdrowotnej. W
zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywaé do tego
Twoj adres e-mail — wtedy wysytamy komunikacje na Twojg

skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu — wtedy Twoja dobrowolnie
mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy potgczenia udzielona nam zgoda,
przychodzgce. ktérg mozesz wycofac

w kazdym czasie.
Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace Twojej osoby pozyskane w
trakcie wspoétpracy z LUX MED w celach marketingowych, np.
poprzez ich analize oraz wigzanie z innymi informacjami o Tobie.
Celem takiego przetwarzania Twoich danych jest przede
wszystkim dostosowanie kierowanych do Ciebie komunikatéw do
Twoich potrzeb.

Czy moje dane
przetwarzane sa
w jakis jeszcze

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji
naszych pacjentéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od
nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentac;ji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez
ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana w
sposéb automatyczny ma stuzyé wykonaniu wigzgcej nas Umowy o udzielanie $wiadczen

Sposob? zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz
prawo nie podlega¢ takiej decyzji i domagac¢ sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie
zapewniamy. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie, strone internetowg czy
odwiedzisz nas w ktorejkolwiek z naszych placoéwek wiasnych.

Komu Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnosé Twoich danych. Z uwagi na koniecznosé

przekazywane zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy

sg moje dane biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, mozemy
osobowe? przekazywac¢ Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celow

objetych udzielonymi zgodami lub okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosSci
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Grupy LUX MED ustugi w zakresie wsparcia
informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom zewnetrznym. Twoje dane osobowe
mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

- innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia ciggtosci
leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek wtasnych oraz
placéwek wspodtpracujgcych z LUX MED na terenie Polski,

- dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie naszg organizacjg (w
szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego,
firmom kurierskim i pocztowym),

- dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

- dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

- osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta,




- podmiotom zlecajgcym realizacje Programu, w szczegdlnosci Narodowy Fundusz Zdrowia.

Czy moje dane
$a
przekazywane
poza Unie
Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie
w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. pomiedzy LUX MED a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sa
moje dane
osobowe?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzylismy Twojg dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas przetwarzane w
celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w
tym celu przez okres przedawnienia roszczenh, wynikajgcy z przepiséw kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazites nam zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.
Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

Czy podanie
danych jest
moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji
wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgleddéw rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania
moze skutkowaé np. niemoznos$cig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg
rzecz. Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat
mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS. Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych
réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie
uniemozliwia skorzystania z ustug administratora oraz podmiotéw nalezacych do Grupy LUX
MED i jednoczesnie masz prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili.
Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinig, strone internetowg czy odwiedzisz
nas w ktorejkolwiek z naszych placéwek wiasnych. Zgode mozesz rowniez odwotaé za
posrednictwem swojego konta w Portalu Pacjenta, po uprzednim zalogowaniu.

Jakie mam
prawa?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je réwniez sprostowac, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora
danych. Jezeli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami
poprzez infolinie, strone internetowg czy odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych placéowek
wiasnych. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

Drukuj






